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1. Introducao

A SC-Clouds fornece consultoria, suporte e desenvolvimento continuados a provedores de
infraestrutura de nuvem e empresas que possuem a tecnologia de nuvem como seu pilar base para
criagao e fornecimento de servicos. Em modo de parceria com os clientes é realizado o planejamento
e execucgao de ambientes de computacdo em nuvem que fornecem infraestrutura como servigo.

Nosso time é composto por profissionais altamente especializados nas ferramentas de
orquestragdo Apache CloudStack (possuindo committers e membros do comité de gestéo do projeto -
Project Management Committee) e OpenStack (possuindo core reviewers e project team leaders).
Nossos especialistas trabalham no projeto, implementacdo, desenvolvimento e geréncia de
infraestruturas de nuvem CloudStack desde 2013 e OpenStack desde 2018.

Adicionalmente, a SC-Clouds esta focada em expandir seu time de desenvolvimento e
operagdes e cartela de clientes, com foco especial a clientes no Brasil. Deste modo, essa € uma
oportunidade para estabelecimento de novas parcerias e de trazer o diferencial e experiéncia com o
mercado global de nuvem para empresas provedoras desses servigos no mercado brasileiro.

1.1 Objetivo

A SC-Clouds tem como objetivo prover uma base soélida quanto ao planejamento e execugao
dos ambientes de nuvem e liberar seus clientes para que foquem-se na captagdo de usuarios,
identificacado de necessidades, tendéncias e oportunidades de negdécios.

Tendo a SC-Clouds como parceira, os clientes contam com constantes melhorias e
atualizagbes em suas plataformas (CloudStack, OpenStack, e Ceph). Além de possuirem um plano
de curto, médio e longo prazo para adi¢do de funcionalidades que venham agregar um diferencial
competitivo.Todos os clientes da SC-Clouds contam com suporte de nivel 2 e 3 para qualquer
problema na infraestrutura de nuvem relacionado ao orquestrador (CloudStack/OpenStack) e sistema
de armazenamento definido por software (Ceph). Somente € necessario fazer o nivel 1, que é o
contato direto com o cliente final, verificagbes iniciais e 0 processo de operagéo do datacenter.

1.2 Tabela-Resumo dos Planos de Servigos Recorrentes

SLA - PRIORIDADE ALTA

REGIMEDE | HORAS DE :
PLANO OPERACAO | DESENVOLVIMENTO | CAPACITACAO Resposta Plano Solucao
IGNITE 8x5 - - 8 horas 24 horas 2 dias
CARE 8x5 120 horas por ano 3 vagas 6 horas 20 Horas 2 dias
$RIORIT 24x7 360 horas por ano 9 vagas 4 horas 16 Horas 2 dias

Os planos de servigos recorrentes (suporte e gerenciamento) foram pensados para
adaptar-se a diversas realidades e diferentes momentos de cada cliente. Todos os Planos, com
excecao do Ignite, contemplam um volume de horas de desenvolvimento para ajustes, integracéo e
novas funcionalidades.

Todas as funcionalidades desenvolvidas, para qualquer Cliente, sdo posteriormente
disponibilizadas nas distribuicées da SC Clouds. Significa que mesmo aqueles clientes que optaram
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por ndo ter desenvolvimento incluso (Plano Ignite), se beneficiam continuamente das melhorias
demandadas pelos demais clientes.

2,

OFERTAS DE SERVICO PARA CLOUDSTACK, OPENSTACK, E CEPH
2.1 Suporte e Desenvolvimento Continuo

Todos os niveis dos servicos de suporte sédo realizados em conjunto com os clientes,

tragcando objetivos e executando agdes que visam agregar valor e garantir o retorno do investimento
em seus ambientes de computagdo em nuvem. Nesta seg¢do sdo apresentadas as definicbes dos
servigos prestados e os modelos de parceria que adotamos.

Desenvolvimento continuo -- entende-se na atuagédo continua perante aos interesses do
cliente, que sera aplicada a todos os planos ofertados (no caso os recorrentes). Estaremos
sempre presentes nas comunidades de software livre (CloudStack, OpenStack, e Ceph),
mantendo as ferramentas de orquestracdo e de sistema de armazenamento definido por
software (Ceph) estaveis e alinhando novas funcionalidades as expectativas e necessidades
dos nossos clientes;

Planejamento continuo -- inerente a criacao (projeto) de novos datacenters (DCs), definicdo
de tecnologias e atualizagbes a serem aplicadas em producéo, planejamento de expanséo
da infraestrutura de acordo com a tendéncia de uso dos recursos, e preparagdo da
infraestrutura de nuvem para atender aos objetivos e demandas de negdcio dos clientes;

Atualizagdes continuas -- durante o periodo de vigéncia do contrato, o cliente recebera
atualizacbes da ferramenta de orquestracdo e sistema de armazenamento definido por
software (SDS). Cada atualizagdo serda acompanhada de um documento detalhando as
novas funcionalidades, corregdes e otimiza¢des na plataforma. Estas atualizagbes seguem
um plano de evolugédo da ferramenta adotado pela SC-Clouds em conjunto com o cliente
parceiro. A periodicidade de cada atualizagdo e protocolo de atualizagdo € definido em
conjunto e de modo independente com cada cliente.

Cada um dos planos de servicos recorrentes apresentados a seguir seguira a seguinte

classificagéo para a abertura de chamados (i) Baixa; (ii) Média; ou (iii) Alta.

2.1.1.1 Baixa - o Cliente ndo possui nenhum impacto em seus servigos, podendo
realizar todas agbes em sua plataforma de nuvem (OpenStack ou Apache CloudStack) e/ou
sistema SDS Ceph, porém necessita de auxilio ou um caminho alternativo para realizar
determinadas tarefas. Iniciar, parar, destruir, tirar snapshots e outras tarefas basicas
executam normalmente.

2.1.1.2 Média - existe um impacto nos servigos do Cliente, porém o mesmo possui
condi¢cdes de fornecer seus servigos mais basicos. As fungdes de iniciar, parar, e destruir
instancias na plataforma de orquestragdo funcionam normalmente; 0 mesmo para o sistema
Ceph, adicionar, remover, ler e escrever objetos e blocos funciona corretamente.

2.1.1.3 Alta - ha impacto critico no modelo de negécio do Cliente, que se vé
incapacitado de oferecer seus servigos e realizar tarefas basicas (por exemplo iniciar, parar
ou deletar maquinas virtuais).
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2.1.1 Plano de suporte IGNITE

Este é o plano que é exclusivo para Apache CloudStack, é a parceria mais acessivel que
apresentamos. Devido ao desconto concedido, este plano é tratado como um contrato inicial, que
possui no maximo um ano de validade, sendo necessario realizar reajustes apds 12 meses.

Ideal para empresas que estdo crescendo e precisam de uma parceria, num primeiro
momento mais acessivel, que permitird alavancarem seus modelos de negdcios e focarem-se nas
tarefas cruciais para seu crescimento, como a aquisicdo de clientes e identificagdo de novas
oportunidades de negécios, enquanto nés auxiliamos com problemas e carga de trabalho
relacionadas ao Apache CloudStack.

Este plano se encaixa perfeitamente com parceiros que possuem plena capacidade de
operacdo de seus ambientes de nuvem CloudStack, porém necessitam de um suporte (ver
prioridades na Tabela 1) em casos mais complexos, onde apenas aqueles que estdo em contato
constante com a base de cddigo da ferramenta podem oferecer, bem como a expertise de nossos
profissionais para o planejamento e expansao de suas infraestruturas de nuvem.

Esta parceria é realizada com o mesmo cuidado, atencdo e qualidade dos demais planos;
porém, com algumas ressalvas. Oferecemos apenas suporte a ambientes CloudStack nesse modelo.
Além disso, o cliente conta com o tratamento de bugs e problemas, porém nao serdo oferecidas
horas de desenvolvimento de novas funcionalidades.

Tabela 1: Acordo de Nivel de Servigo referente ao atendimento de problemas, considerando
horas/dias comerciais, plano IGNITE

Prioridade Tempo de resposta Plano de resolugao Resolugao *
Baixa 24 horas 72 horas 5 dias
Média 16 horas 48 horas 3 dias

Alta 8 horas 24 horas 2 dias

2.1.2 Plano de Suporte CARE

Ideal para empresas que possuem plena capacidade de operacdo de seus ambientes
CloudStack/OpenStack e sistemas SDS (Ceph), porém necessitam de um suporte em casos mais
complexos (ver niveis de prioridade no item 2), onde apenas aqueles que estdo em contato
constante com a base de cédigo da ferramenta podem oferecer, bem como a expertise de nossos
profissionais para o planejamento de suas infraestruturas de nuvem.

Este plano tem como diferencial o custo/beneficio, sem perder o poder de desenvolvimento
do nosso time, preparado para analisar e corrigir bugs prontamente, bem como implementar novas
funcionalidades com o objetivo de customizar a plataforma de orquestragao de nuvens e SDS ao
negécio dos nossos clientes.
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Neste plano, o cliente tera também acesso a um total de 10 horas mensais para ser dedicado
ao desenvolvimento de novas funcionalidades. Esta incluso também a aplicagédo do treinamento (Item
2.4) a um grupo de profissionais do cliente, limitado a 3 vagas.

Tabela 2: Acordo de Nivel de Servigo referente ao atendimento de problemas, considerando
horas/dias comerciais, plano CARE.

Prioridade Tempo de resposta Plano de resolugao Resolugao *
Baixa 24 horas 72 horas 5 dias
Média 16 horas 48 horas 3 dias

Alta 6 horas 24 horas 2 dias

(*) Note que: ndo ha garantia de resolugdo do problema (caso este fuja do dominio do contrato,
como por exemplo, em sistema operacional, virtualizador, hardware ou outros), porém o Prestador
garante o tempo de resposta e o tempo para a criagdo do plano de resolu¢cdo, bem como se
esforgara para executar a solugdo no prazo definido.

2.1.4 Plano de Suporte PRIORITY

Para empresas que necessitam a maior prioridade no atendimento a chamados para a
resolugdo de bugs/problemas (ver niveis de prioridade na Tabela 3). Inclui todos os servigos
ofertados nos planos Ignite e Care, porém o tratamento de Bugs/problemas da infraestrutura sera
realizado com um acordo de nivel de servigo considerando horas corridas (ver Tabela 4).

Este plano se encaixa perfeitamente com empresas que necessitem de suporte prioritario,
bem como maior agilidade no desenvolvimento de novas funcionalidades, com a disponibilidade de
30 horas mensais para serem dedicadas ao desenvolvimento de novas funcionalidades para adaptar
a plataforma de nuvem ao seu fluxo de trabalho e necessidades. Esta incluso também a aplicagéo do
treinamento (Item 2.4) a um grupo de profissionais do Cliente.

Tabela 4: Acordo de Nivel de Servigo referente ao atendimento de problemas, considerando
horas/dias corridas, plano PRIORITY.

Prioridade Tempo de resposta Plano de resolugao Resolugao *
Baixa 16 horas 48 horas 4 dias
Média 8 horas 24 horas 3 dias

Alta 4 horas 16 horas 2 dias

(*) Note que: ndo ha garantia de resolugdo do problema (caso este fuja do dominio do contrato,
como por exemplo, em sistema operacional, virtualizador, hardware ou outros), porém o Prestador
garante o tempo de resposta e o tempo para a criagdo do plano de resolu¢cdo, bem como se
esforgara para executar a solugdo no prazo definido.
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2.1.5 Banco de Horas para Desenvolvimento

O foco da SC-Clouds é agregar valor ao negécio de seus clientes. Assim, todas as
alteragbes e todos os cédigos gerados pela SC-Clouds para atender aos seus clientes serdo sempre
enviados ao upstream da respectiva plataforma de nuvem e SDS.

Clientes com operacdes complexas geralmente sdo os primeiros a enfrentar dificuldades e
restricdes. Deste modo, a SC Clouds comercializa volumes de hora de desenvolvimento para o
atendimento imediato desses problemas, sem a necessidade de aguardar versdes mais maduras dos
sistemas Apache CloudStack, OpenStack, e SDS Ceph.

Os planos de suporte aqui apresentados (exceto o plano IGNITE), possuem um volume de
horas de desenvolvimento incluido no pacote basico. Blocos de horas extras de desenvolvimento
podem ser adquiridos para cada um dos planos de suporte. As horas extras de desenvolvimento
anual podem ser adquiridas em blocos de 100 horas e devem ser utilizadas dentro dos préximos 12
meses apos alteragdo contratual. Depois do periodo de 12 meses, horas nado utilizadas sao
expiradas.

A adicdo de blocos de horas de desenvolvimento extras devera ser feita em blocos
de 100 horas. O valor de cada hora dos blocos de hora extra de desenvolvimento ocorrera de acordo
com o valor da hora para projetos sob demanda. Contudo, dependendo do plano de suporte do
cliente, sobre esse valor de hora sera aplicado um fator de redugéo.

Para clientes com os planos de suporte CARE havera uma bonificagao de 50%, enquanto
clientes com planos suporte PRIORITY receberao 60% de bonificagdo no valor da hora de
desenvolvimento. Os blocos extras de desenvolvimento serdo incorporados ao contrato do cliente,
sendo esse valor diluido ao longo dos 12 meses do contrato. Apds 12 meses, o cliente pode decidir
se renova, expande, ou remove 0s blocos de horas extras de desenvolvimento contratados.

2.2 Gerenciamento

De modo a complementar os servigos de suporte e desenvolvimento continuos fornecidos, a
SC-Clouds prové os servigos de Gerenciamento, contemplando operagao continua e manutencao
preventiva da infraestrutura de nuvem. Assim, todo o processo de monitoramento, manutengéo,
atualizagdo e execugdo de agdes na infraestrutura de nuvem e/ou SDS que o cliente possui, séo
executadas pelo time da SC-Clouds.

Com isso, o cliente otimiza seus recursos, e somente precisa de um time capacitado a
realizar atividades fisicas no datacenter, como conectar/descontar servidores, instalagéo (fisica) de
equipamentos, e outras agdes que necessitam intervencao in-loco e atender seus usuarios (primeiro
nivel de atendimento).

O servigo de Gerenciamento é comercializado em conjunto com os servigos de suporte. O
cliente necessita contratar o plano de Gerenciamento correspondente a seu plano de Suporte (CARE
ou PRIORITY). Planos de Suporte IGNITE nado s&o factiveis de combinagdo com servigos de
Gerenciamento.

Para clientes Gerenciados, toda a operagédo da infraestrutura de nuvem é realizado com o
cliente, onde a SC-Clouds se responsabiliza por toda a parte légica e o cliente por executar as
atividades fisicas.
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Nesta secdo sdo apresentadas as definicdbes dos servigos prestados e os modelos de
parceria que adotamos. Os modelos de parceria para Gerenciamento de ambiente de nuvem e/ou
cluster Ceph sao apresentados nos itens 2.2.X.

e Monitoramento continuo -- processo de criagao de meios ativos e passivos de monitoramento
e sistemas de apresentacdo dos eventos e métricas monitoradas do ambiente de nuvem. O
processo de monitoramento cobre os elementos ldgicos e fisicos de toda a estrutura de
orquestragdo de nuvem, e sistemas SDS Ceph. Além disso, todo més ou a pedido do cliente
(com um limite de 2 solicitagbes mensais), a SC-Clouds enviara um relatério com os dados
mais interessantes relativos ao funcionamento de sua infraestrutura de nuvem e/ou sistema
Ceph;

e Realizagéo de tarefas preventivas e otimizagdes -- com base nos dados de monitoramento, a
SC-Clouds ira executar tarefas rotineiramente visando a mitigagdo de problemas através da
atualizagdo de componentes vitais (quando for necessario, e com um plano de agdes que é
gerado no processo de suporte), e otimizagcdo dos recursos dispostos no ambiente de nuvem
do cliente.

e Execugido de atividades légicas -- executar toda e qualquer agdo no ambiente do cliente.
Assim, o mesmo nao necessita de um time de operagao para o seu ambiente de nuvem.
Todas as atividades (exceto o atendimento de nivel 1 do cliente, e intervengdes fisicas) sdo
de responsabilidade do time de operagao da SC-Clouds; alguns exemplos de atividades séo,
executar a expansdao do ambiente para um novo datacenter, realizagdo de depuragao,
obtencdo de logs para o processo de suporte, atualizacdo dos sistemas da nuvem ou SDS
Ceph e outras atividades légicas.

e Atendimento a chamados criticos -- um chamado critico € utilizado para designar a maxima
prioridade para uma tarefa. Deste modo, o chamado sera tratado de modo continuo e
ininterruptamente até que seja concluido. Cada plano para o servico de operagao
apresentado a seguir possui um nivel de acordo de nivel de servigos (SLA) diferente, e
naimeros maximos de chamados criticos mensais que podem ser abertos (ndo cumulativos).
Chamados extras podem ser abertos, contudo, estes serdo pagos a parte.

As classificagdes dos chamados/situagdes de operagdo seguem o mesmo padréo de niveis
definidos para os servigos de suporte. A Unica diferenca é a definicdo de um novo tipo de chamado,
aqui tratado como critico e definido acima.

Um contrato de operagao nao substitui o time de atendimento aos usuarios finais. Ou seja,
recepcionar suas duvidas, realizar verificagbes iniciais, e tratativas com protocolos ja definidos antes
que seja escalado para o Prestador. Assim, o processo de nivel 1 de atendimento é de
responsabilidade do Cliente. O contrato de operagao dara suporte a operagdo do ambiente de
nuvem. Assim, estdo fora do escopo problemas com sistemas operacionais, configuracbes de
aplicativos, e outras questdes que sao inerentes ao usuario final da nuvem, como organizagéo logica
das VMs, definicdo de quotas, organizacao de contas de usuarios, projetos e outros.

2.2.1 Plano de Gerenciamento CARE

Plano ideal para empresas de médio porte que ja utilizam os servigos de suporte (ver itens
2.1.x) da SC-Clouds e desejam otimizar os recursos investidos no ambiente de nuvem. Esta oferta
auxilia as organizagdes a reduzir a demanda e custos no time de operagao, ao mesmo tempo em que
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conta com profissionais altamente capazes para suportar e operar plataformas de computagdo em
nuvem e sistemas SDS Ceph.

Além do diferencial de agilidade na resposta e resolugdo de problemas nas estruturas da
nuvem e/ou SDS do cliente, este plano conta com 2 (dois) chamados criticos mensais para serem
utilizados conforme solicitagao do cliente nas situagdes que ocorrem em seus ambientes de nuvem.
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Tabela 7: Acordo de Nivel de Servigo referente ao plano Gerenciamento, considerando
horas/dias comerciais, plano CARE.

Prioridade Tempo de resposta Plano de resolugao Resolucgao *
Baixa 16 horas 48 horas 4 dias
Média 8 horas 24 horas 3 dias

Alta 4 horas 16 horas 2 dias

(*) Note que: ndo ha garantia de resolugao do problema (caso este fuja do dominio do contrato,
como por exemplo, em sistema operacional, virtualizador, hardware ou outros), porém o Prestador
garante o tempo de resposta e o tempo para a criacdo do plano de resolu¢cdo, bem como se
esforgara para executar a solugédo no prazo definido.

2.2.3 Plano de Gerenciamento PRIORITY

Nesta modalidade, o tratamento de Bugs/problemas da infraestrutura sera realizado com um
acordo de nivel de servigo considerando horas corridas (ver Tabela 8). Este plano se encaixa
perfeitamente com empresas que necessitem de atendimento prioritario, sem despender de um
grande investimento para um time de operacao altamente capacitado, engajado e sempre de plantdo.
O numero de chamados criticos deste tipo de plano é limitado a 5 (cinco) mensalmente.

Tabela 8: Acordo de Nivel de Servigo referente ao atendimento de ocorréncias, considerando
horas/dias corridas, plano premium.

Prioridade Tempo de resposta Plano de resolugao Resolucgao *
Baixa 16 horas 48 horas 4 dias
Média 8 horas 24 horas 3 dias

Alta 4 horas 16 horas 2 dias

2.2.5 Valores para chamados criticos extras

Ao consumir todos os chamados criticos mensais, o cliente podera adquirir mais chamados
sob demanda. Cada chamada critico extra tera o seu valor cobrado em hora. Sendo que sera
comercializado em blocos de 10 horas. O valor unitario de cada hora é de R$702,00.

2.3 Projetos sob Demanda

Os modelos de parceria aqui apresentados compreendem contratos e entregaveis
executados mensalmente. Contudo, também oferecemos projetos sob demanda, com escopo
fechado para quem ainda nao possui um contrato recorrente conosco. O orgamento considera uma
estimativa dos recursos investidos (horas/homem), contexto e caracteristicas da tarefa a ser
implementada e prazo requisitado pelo cliente.

SR o oesccouds comb
contato@scclouds.com.br
”’ scclouds.com.br

<>

10



L & "
T

<+” SCClouds

Development of
Cloud Infrastructures

Alguns exemplos de projetos sob demanda:

a) Consultoria para analise das solugdes de nuvem e SDS ja implantadas no cliente;

b) Correcdes de bugs;

c) Implementagdo de novas funcionalidades;

d) Atualizagédo da versdo da plataforma de orquestracao;

e) Planejamento de a¢des de operacgdo para o cliente executar, por exemplo rotinas de
backup, planejamento de a¢des para implantagédo ou atualizagao;

f) Instalacdo e configuracdo de novos clusters a serem inseridos no contexto da
ferramenta de orquestragao (e.g. CloudStack ou OpenStack);

g) Migracdo entre diferentes tecnologias, por exemplo migrar um ambiente de
XenServer para KVM, ou migracédo de ambientes CloudStack para OpenStack;

h) Projeto e implantacdo de sistemas de armazenamento definido por software com a
tecnologia Ceph, e exportagao de volumes via Object storage e/ou como bloco.

Assim que o cliente apresentar seu interesse, contexto e necessidade de trabalho, sera
enviada uma proposta técnica, contendo o planejamento, as horas previstas para desempenhar,
prazo previsto de entrega, e custo.

2.4 Implantacgao

A SC-Clouds também oferece servigos de projeto e implantagao de ambientes de nuvem e
sistemas de armazenamento definidos por software com a tecnologia Ceph, que é realizado em
conjunto com o cliente. Nesta secdo séo apresentadas as definigbes dos servigos prestados quanto a
implantagdo de um ambiente de nuvem novo e a ordem de grandeza para esse tipo de projeto.

e Planejamento do projeto de nuvem (orquestrado pelo CloudStack ou OpenStack) ou do
sistema SDS a ser implantado de acordo com os recursos dispostos pelo cliente;

e Mapeamento das necessidades do cliente a serem resolvidas pelo projeto de nuvem ou pelo
sistema SDS;

e Projeto da topologia da estrutura da nuvem ou do cluster SDS a ser implantado (LLD);

e Documentagao detalhada a respeito do processo de implantagéo realizado;

e Instalagcdo e configuragdo da ferramenta de orquestragdo de nuvem (CloudStack ou
OpenStack) ou do sistema Ceph; e,

e Capacitacao (Item 2.4) para operacao da plataforma de nuvem e/ou do sistema Ceph.

A precificacdo envolve varios fatores que impactam nos custos de implantagdo. Alguns
destes fatores séo, por exemplo, (i) a necessidade ou nao de deslocar um profissional para realizar a
implantagéo in loco ou execugdo remota, (i) necessidade de configuragdes e preparagdo na
infraestrutura para a execugao da implantagdo (operacionalizar a implantagao), (iii) a complexidade
envolvida no projeto (por exemplo, zonas distribuidas geograficamente), (iv) tamanho da
infraestrutura, (v) prazo exigido para implantagao, e (vi) as tecnologias envolvidas (CloudStack vs
OpenStack vs Ceph), e muitos outros.

2.5 Capacitagado Apache CloudStack e/ou OpenStack

Com a contratagéo dos servigos de treinamento, a SC-Clouds fornecera a capacitagéo (de 30
a 40 horas, dependendo da qualificagdo e nivel técnico da audiéncia) a um grupo de profissionais do
Cliente, compreendendo 4 médulos:

2.5.1 Conceitos basicos do CloudStack/OpenStack, apresentando as terminologias, e
conceitos para que os profissionais possuam o conhecimento necessario para realizar discussdes,
definir casos de uso quanto ao uso das ferramentas CloudStack ou OpenStack.
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2.5.2 Uso do CloudStack/OpenStack, envolvendo a interface de usuério (Ul e/ou API via
Cloudmonkey/openstack-cli), permitindo dominio nas diversas funcionalidades da ferramenta, como a
geréncia de usuarios, dominios, templates, ofertas de servigos, maquinas virtuais, redes, maquinas
de sistema, e outros.

2.5.3 Operacdo da nuvem CloudStack/OpenStack, aprofunda conceitos de geréncia do
ambiente CloudStack/Openstack. Este modulo apresentara todas as camadas envolvidas no
processo de operagéo, permitindo que os profissionais identifiquem problemas comuns e apliquem
correcdes (em nivel de configuragao).

2.5.4 Boas praticas, apresenta aos profissionais recomendagdes para manter a infraestrutura
saudavel, auxiliando na geréncia em médio e longo prazo, bem como evitando a¢des que podem ser
nocivas ao ambiente; como por exemplo alteragdes no banco de dados que em muitos casos
acarretam em problemas graves no futuro.

A capacitagdo compreende aulas tedricas e praticas. O treinamento pode ser fornecido
remotamente (através de web conferéncia) ou presencialmente. O cliente pode escolher vir até a
sede da SC-Clouds em Floriandpolis, ou entdo solicitar que um de nossos consultores ministre o
treinamento em sua sede. Caso seja combinado o treinamento in-loco (na sede do cliente), 0 mesmo
(cliente) sera responsavel por conectividade, ambiente para as aulas, coffee-breaks, espaco, e outras
questdes quanto a infraestrutura necessaria para realizar o treinamento.

2.6 Capacitagao Software Defined Storage com Ceph

A capacitagdo para Software defined storage (SDS) tem como foco a tecnologia Ceph. O
treinamento sera realizado com aulas praticas e teéricas, com um simulador virtual de ambiente
Ceph. O curso tem como alvo operadores de ambientes de computagao em nuvem que utilizarao o
Ceph como seu sistema de armazenamento primario. Com a contratacdo dos servigos de
treinamento, a SC-Clouds fornecera a capacitagdo a um grupo de profissionais do Cliente,
compreendendo 4 modulos:

2.6.1 Conceitos basicos de SDS e Ceph, apresentando as terminologias, e conceitos para
que os profissionais possuam o conhecimento necessario para realizar discussdes, definir casos de
uso, projeto, e operar uma infraestrutura de SDS Ceph.

2.6.2 Implantacdo, configuracdo, e uso do Ceph, permitindo dominio nas diversas
funcionalidades e interfaces (gateways) do sistema, como a geréncia de usuarios, pools, placement
groups, CephFS, RadosGW, RBD e outros.

2.6.3 Operacdo do Ceph, aprofunda conceitos de geréncia do sistema SDS. Este modulo
apresentara todas as camadas envolvidas no processo de operagao, permitindo que os profissionais
identifiquem problemas comuns e apliquem corre¢bes (em nivel de configuracao e projeto).

2.6.4 Boas praticas, apresenta aos profissionais recomendacgdes para manter a infraestrutura
saudavel, auxiliando na geréncia em médio e longo prazo, bem como evitando a¢des que podem ser
nocivas ao ambiente.

A capacitagdo compreende aulas tedricas e praticas. O treinamento pode ser fornecido
remotamente (através de web conferéncia) ou presencialmente. O cliente pode escolher vir até a
sede da SC-Clouds em Floriandpolis, ou entdo solicitar que um de nossos consultores ministre o
treinamento em sua sede. Caso seja combinado o treinamento in-loco (na sede do cliente), 0 mesmo
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(cliente) sera responsavel por conectividade, ambiente para as aulas, coffee-breaks, espaco, e outras
questdes quando a infraestrutura necessario para realizar o treinamento.

3. SIGILO

A SC-Clouds obriga-se e solicita manter completo sigilo sobre quaisquer dados e
informagdes relativos a execucdo destes servigos, incluindo resultados e analises dos servigos,
dados técnicos, de custo, e de operacdo, ndo permitindo sua utilizagéo por terceiros, de forma a que
sejam empregados Unica e exclusivamente para os fins previstos nesta proposta. Salvo informagdes
que forem acordadas por ambas as partes como de dominio publico.

3.1. De forma a preservar e proteger toda e qualquer Informacéo confidencial e segredos
industriais (informagdes que ndo sdo de dominio publico) e de negécio de ambas as partes, o
Prestador e o Cliente se comprometem a:

3.1.1 nao divulgar ou fazer uso a qualquer tempo, mesmo apés término de contrato, exceto
se previamente autorizado pela parte detentora do segredo comercial ou informagao confidencial;

3.1.2 néo reproduzir, copiar, fazer resumo ou transcrigdo, no todo ou em parte, de qualquer
documento ou outro material pertencente ao Cliente, exceto se assim for instruido pelo Cliente; e

3.1.3 utilizar qualquer informagé&o confidencial pertencente ao Cliente nos termos necessarios
a prestacao dos servigos, sem auferir qualquer beneficio particular.
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